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 سياسة الاستخدام 

 

ونية تساعد عملاء البنك الوصول      ه    خدمة: التعريف   لى حساباتهم المصرفية بكل سهولة من خلال  إ خدمة مصرفية الكتر

 .  Onlineham C والدخول الى شاشة   www.chambank.sy موقع البنك  عتر أو هواتفهم الذكية  

 :  خدمةالجهة المسؤولة عن ال

 بنك الشام 

 : المستهدفةالفئات 

  ي متعامل لديه حساب  أ
 
  بنك الشام سواء كان حساب  مصرف
 
   أ تقليديف

ون   و الكتر

 : خدمة توصيف عمل ال

   وعمل الحركات المالية من قبل المتعامل نفسه  امكانية الوصول للحساب -1
   أ ف 

 ي مكان  أي وقت وف 

خرى داخل بنك الشام وذلك حتر  أ لى حسابات إ ضافة موال بي   حسابات المتعامل الشخصية بال امكانية تحويل ال  -2

  25سقف  
 
ة سورية يوميا ة   100وبسقف شهري   مليون لت   سورية. مليون لت 

. لعمليات الدفع  خدمةامكانية استخدام ال -3  
ون   الالكتر

 الحسابات. صدة أر الاستعلام عن ملخص  -4

  يجددها امكانية الاطلاع على كشف حساب حسب  -5
 المتعامل. المدة التر

 لمعلوماته: حقوق المستخدم ومسؤولياته واليات الحماية والخصوصية 

1-  
ا
اصة بالجهة وعن كلمات المرور  مسؤولية كاملة عن الحسابات الخاصة به على الشبكة الخ  يعتتر المستخدم مسؤول

 كان. ي سبب  الخاصة به وعدم افشائها ل 

كانت كلمة المرور الخاصة بهذا الحساب    إذا يجب على المستخدم عدم استخدام حساب خاص بمستخدم اخر حتر   -2

 ليه. إ معروفة بالنسبة 

ال  -3 استخدام  المستخدم  بالجهة  يجب على  الخاصة  بها ل صول  يعمل    
العمل  التر ل غراض  جله وعدم المخصصة 

 شخصية. غراض استخدامه ل 

  يعمل بها لصالح    أو يتوجب على المستخدم عدم نسخ التطبيقات   -4
مجيات الخاصة بالجهة التر ي جهة ثانية  أالتر

  حالة كان يملك صلاحيات لعمل  إ وعدم محاولة التعديل عليها 
 ذلك. لا ف 

امج ضمن حوا أيجب   -5 التر لتنصيب  مناسبة  سياسة  هناك  يكون  العادي  ن  للمستخدم  السماح  وعدم  الجهة  سب 

 يتسلمه. بتنصيب برمجيات عشوائية على الحاسب الذي  

وسات   -6 الفت  او  المؤذية  الملفات  تحميل  المستخدم عدم  و إ يجب على  بالجهة  الخاصة  الشبكة  ن تكون هناك  ألى 

   للإزالة سياسة مناسبة لوصل وسائط التخزين القابلة  
 
ورة عمل  لصر    من قبل المستخدم وذلك وفقا ورة العمل وض 

 استخدامها. مسح لها قبل 

 وواجباتها :  خدمةحقوق الجهة المسؤولة عن ال

. تقع مسؤولية استلام الطلب وتنفيذ الطلب على خدمة  -1  المتعاملي  

 الفرع. يتم استيفاء الرسوم / العمولات عن طريق  -2

ورة قيامه بتغيت  الرقم السري بعد  يتم اعلام -3  استلامه. المستخدم بصر 

  بنك الشام ليتمكن بعدها المستخدم من الدخول    يتم  -4
حساباته وتنفيذ    لىإ تفعيل الخدمة على حساب المتعامل ف 

 المالية. العمليات 
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ي حال مخالفة المستخدم لسياسة الاستخدام : ال 
 
ي ستتخذها الجهة ف

 جراءات الت 

ة الناجمة عن الاستعمال الاحتيالى   -1
ة والغت  مباشر و الغت   أيتحمل المتعامل وحده كامل المسؤولية عن النتائج المباشر

ة   وط الحاض  وع للخدمات موضوع السرر دى  أ ن البنك قد  أوالمعطيات السرية العائدة للمتعامل طالما   للأرقامو  أمسرر

الى  كانية دخول الغت   إملم البنك بأع ن المتعامل قد  أمالم يثبت    ،  واجباته اللازمة لتجنب هذا الاستعمال الاحتيالى   

الدفع /    أو   و فقدان بطاقته أحساباته   العمل بوسيلة  ايقاف  الخاص به وطلب  التعريف  الغت  برمز  احتمال معرفة 

  جميع ال 
 
  وف

ون  وع لحسابات    أو ي مسؤولية عن استعمال احتيالى   أالبنك  حوال لايتحمل  التحويل الالكتر غت  مسرر

 رقام السرية الخاصة به  و للأأالمستخدم  
 
ن اهماله قد ساهم  أ  أو   عن اهمال المتعامل  , اذا كان هذا الاستعمال ناتجا

 كمل وجه . أ ى واجباته اللازمة لتجنب هذا الاستعمال الاحتيالى  على أد ن البنك قد أبذلك بصورة رئيسية , طالما 

 تعديل سياسة الاستخدام : 

يجب عليك مراجعة    ،  قد نقوم بتحديث هذه السياسة من وقت لآخر عن طريق نسرر نسخة جديدة على موقعنا  -

   
ات التر ات تطرأ على هذه السياسة، وقد نخطرك بالتغيت  هذه الصفحة من حي   لآخر للتأكد من فهمك لي تغيت 

 .تطرأ على هذه السياسة عن طريق موقعنا 

 : معلومات عامة 

ونية ملات ا على كافة الوثائق والمعلا الوثيقة حكام هذه أتسري   -  . لالكتر

 

 

 

 


